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Sistema Romeu:
7\%

Ao clicarem “ANAMNESE" vaem
"PREENCHIMENTQO".

Nessa alba colocaremos:
e Oregistro do paciente,
e O NUMero dadisciplina,
e O coOdigo doresponsavel e
e O1ip0O de anamnese que procuramaos, e isso
depende da disciplina que esteja cursando.

Assim que escolhermos o tipo de anamnese,
prosseguiremos com o icone "PREENCHER" e
aparecera a anamnese desejada.

Deve-se preencher a anamnese completa e
depois, clicaremosem "VISUALIZAR" e depois
em "GRAVAR".




. Sistema Romeu:
— Anqmuese

Passo a passo:

a Anamnese

Usuario - 12559494
BEATRIZ DE PAULA

FIGUEIREDO e Preenchimento

Sl

clinicas.fo.usp.br

Tempo Restante

45 min{s) - Reiniciar tempo

Links Uteis

Acesso Restrito
Pagina Inicial

Alterar Senha

Termo de Compromisso
Perguntas Freguentes
Cadastro

Impressao

Agenda

Atendimento
Documentacao 1

Preenchimento
Visualizacao & 2

Instrumental




Sistema Romeu:
:\WW

Passo a passo:

Universidade de Sao Paulo

BRASIL

Preenchimento de Anamness 3

Voltar I Nove I Preencher | Limpar

I[*}Registrn: I[*]Paciente:| H Pesquisar ][ Limpar ]
(*)Disciplina NL’Jm.:lI' {*]N{:me:| |[ Pesquisar ][ Limpar ]

(*)Cédigo: 108574 | (*)Operador: BEATRIZ DE PAULA FIGUEIREDO |[ Pesquisar || Limpar |
I[*}Cédigu: (*]Rﬂsponsével:| |[ Pesquisar ][ Limpar ]
Dhs.:| |

I[*}Data: (*1anamnese:| w |

Voltar I Movo I Preencher | Limpar

Creditos
4 @ 1889 - 2022 - Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo / Universidade de 530 Paulo

ePreencher com oS dados

Voltar | Movo I Alterar | Visualizar | Limpar

5

(*)Registro:[rad28175 ] (*)Paciente:| CLAYTON SIQUEIRA KELLER SALVADOR |[ Pesquisar || Limpar |

(*)Disciplina NL’Jm.: {*]N{:me:|Gmduacau em Endodontia || Pesguisar || Limpar | —
(*)Cédigo:| 108574 | (*)Operador: BEATRIZ DE PAULA FIGUEIREDO || Pesauisar || Limpar |

(*}Cédigu: (*]Responsével:| MARIA ANGELS PITA SOBRAL || Pesquisar || Limpar |

Obs, :| |

(*}Da‘ta:|26f1h"2l]23 i ﬁ ||[*}|Anamnese: ENDODONTIA 01 - Ficha Clinica

HISTORICO SAUDE GERAL:

(*11) No momento esta em tratamento/acompanhamento meédico?

2) Qual{is) doenca(s) esta sendo hﬁlﬂdufacumpanhadu?l | (0/100)

(*13) Faz uso de alguma medicacdo? 4) Em caso positiva, qual{is}l?l | (0/50})

Tem ou ja teve alguma dessas doencas

(*)5) Diabetes: (*)6) Cardiaca: (*)7) Hepatite:
(*18) Doenca infecto-contagiosa? (*19) Pressdo Arterial (*110) Drogas Ilicitas: |




Sistema Romeu:
7\%6'%%”

Passo a passo:

Universidade de Sao Paulo

ERASIL

Preenchiments de Anamness P 6
1

=

Voltar I Movo I Preencher I Gravar I Limpar

(*}Rﬂgiﬂtm:[u_-- ]I[*]Pac:ia‘rte:l;..i _ e || Pezquisar || Limpar |

(*1Dizcipling Mam. : (*]lhlnme:l Graduacao em Endodontia || Pesguisar || Limpar |

(*}Cédigu: {*]Dpemdnr:ll’.‘l . - || Fesquisar || Limpar |

(*)Cédigoi| 5. - | (*)Responsével: . e || Pesquisar || Limpar |

[lhs.:l |
=

“Gravar”

Lancadas as anamneses e terminado o
atendimento, lancaremos no sistema o
atendimento do paciente.




Sistema Romeus
= Jaucamate o dlendimene

Para lancar o atendimento, clicaremos n
icone “ATENDIMENTOQO", e depois
“LANCAMENTOS".

Nesse momento devemos colocar os dados
do paciente, do responsavel e do auxiliar.
Depois preencheremos com os codigos do
Romeu para os procedimentos realizados. Se
nao houver uma tabela com os codigos ja preé-
programados, podemos pesquisar o tipo de
procedimento e ele aparecera.

E IMPORTANTE descrever com detalhes, por
exemplo, o tipo de anestesia, qual técnica
anestésica foi usada, o tamanho das limas e
comprimento real de trabalho.

Nesse momento a riqueza de detalhes é
fundamental para o melhor andamento das
consultas seguintes e maior seguranca para
OS responsaveis, em ambito juridico.

ApOs descrevé-los, clicaremos em
“VISUALIZAR" e depois “GRAVAR".

O atendimento nao precisa da validacao do
responsavel na hora de gravar, mas outros
procedimentos precisam da s
professor, como os formularios.




Sistema Romeu:
—Jancamerto do dleudimento

Passo a passo:

- 12539494

Usuario

BEATRIZ DE PAULA
FIGUEIREDDO

clinicas.fo.usp.br

Tempo Restante

45 min(s) - Reiniciar tempo

Orcamento

Pagina Inicial
Alterar Senha
Termo de Compromisso

Perguntas Fregusentes
Cadastro 1

Impressdo
Agenda /
Atendimento

Devolvidos

Lancamentas R’




Sistema Romeu:
= Jancaneite de dtondimerte

Passo a passo:

Universidade de Sao Paulo

BRASIL
Lancaments de Atendimentos
4
Vaoltar | Localizar I Nova | Visualizar

(*)Data do Atendimento (DD/MM/AAAL) D pata realmente antiga

(*Registro] | (*)Paciente| |[ Pesquisar |[ Limper |
(*)Disciplina Nam.i| | (= )nome;| || Pesquisar || Limpar |
(*)Codige:[ 108574 | (*)Operador: BEATRIZ DE PAULA FIGUEIREDO |[ Pesquisar |[ Limpar

codigo] | muiliar | [Pesquisar | Limpar |
Retomo (0O/MM/AMA)] | 8 ) Hordrio (Hr:MM){_____ Obs, do retornof] |

Obs. | tneluir evoluggio dinica |

=
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e Preencher os dados

Universidade de Sao Paulo

BRASIL

Lancaments de Atendimentos
I

Voltar I Localizar I MNovo I Alterar I Gravar M 5

© atzndiments s=rd valida~: imediztamente casc a senha do responsével =iz preenchida sbaixo
|_. T | ] T~
(*)Data do Atendimento (D[J,-’MI'-'I..I’AAM}: [ | Data realmente antiga
{*}Registm: (*}Paciente:F _— L. Lnmivel || Pesguisar || Limpar |
(*)Disciplina NL'Jm.: (*jNDme:|Gmduacau em Endodontia || Pesguisar || Limpar |
(*)Cédigo:[ 108574 | (*)Operador:BEATRIZ DE PAULA FIGUEIREDO |[ Pesquisar |[ Limpar |
Cﬁdign:|:| Am{iliar:| || Pesquisar || Limpar |
Retorno (DD!MM.-"AAAA}: Horario {HH:MM}I:l:l Obs. do retamo:| |

Obs. :| I Incluir evolucdo dlinica |

36808

Anamnese ?

| =l fsd fsd frd
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Sistema Romeu:
.

Com o lancamento feito, caso o paciente
precise, lancaremos o formulario de atestado,
receituario ou encaminhamento.

A aba abrira logo que o lancamento for feito, na
parte SUPERIOR DA PAGINA.

Nele devemos colocar EXATAMENTE a data e
horario em que o paciente chegou No NOSSO
box de atendimento e o horario exato em que
ele ira sair.

Nao podemos em hipotese alguma colocar um
horario estendido ou reduzido porgue podemos
criar problemas juridicos para 0s responsaveis
da clinica.

Existem trés tipos de formulario disponiveis,
colhido o que melhor se
idade.

rofessor, portanto
dos colocados




Sistema Romeu:
= Jeualie

Passo a passo:

1

Lancamento de Atendimentos . /

L K

Gravacac efetuada com sucesso! Cligue aqui para providenciar o preenchimento de Formulanos.

Voltar | Localizar I Novo | Visualizar

(*)Data do Atendimento (DD/MM/assA):|ps/11/2023 ] (] | || Data realments antiga

(*}Registm:| | [’]Pa{:iente:l ” Pesqguisar ][ Limpar ]
(*)Disciplina Nﬂm.:l:l {*]Nnme:| H Pesguisar H Limpar ]
(*)Cédigo:[108574 | (*)Operador:|BEATRIZ DE PAULA FIGUEIREDO |[ Pesquisar || Limpar |

“Clique Aqui” para preencher os
formularios

e Escolher o tipo de formulario:
o Texto livre
e Atestado
o Receituario

e Imprimir

Preenchimeanto de Formularios
1

Voltar I Novo I Limpar

Data de atendimento: 26/11,/2023
Paciente: PAODF302E - BEATRIZ DE PAULA FIGUEIREDD
Prestador: Graduscac em Endodaontiz

Operador: BEATRIZ DE PAULA FIGUEIREDO

(*IMome a ser priorizado na irnpressﬁu: Registro preferenc:ial:l P& - Pronto Atendimento hd

(*)Responsdvel:| MARY CAROLINE SKELTON MACEDO | {*}ﬁpn:I ﬁv / 2

. Atestado

Voltar | Nove | Lmpar " )
I I P Recetuarno
| Texto Livre

Créditos
© 1898 - 2022 - Superintendéncia de Tecnologia da Informag
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Sistema Romeu:
;meam

Com o lancamento e o formulario preench
iremos lancar os exames de imagem, cComo rai
X, N0 Romeu.

Clicaremos na aba “DOCUMENTACAQ" e
depois “PREENCHIMENTQO".

Devemos informar o registro do paciente, a data
da documentacao e 0 tipo de documentacao.
Depois iremos incluir os arquivos de imagem.
Se for mais de uma radiografia periapical,
devemos colocar todas elas no arquivo,
selecionando todas no computador.

Elas ficam salvas na nuvem da clinica, logo,
devemos sempre grava-lascomonome e
sobrenome do paciente, para facilitar as buscas.
ASSIM S, iIremos em

RAVAR".




Sistema Romeu:
= Decumenlacess

Passo a passo:

° Documentacao

Usuario - 12539494

BEATRIZ DE PALLA
FIGUEIREDO

e Preenchimento

clinicas.fo.usp.br

45 min{s) - Reiniciar tempo

Links Uteis

Orcamento

P2ginz Inicial
Alterar Senha
Termo de Compromisso

Perguntas Freguentes

Documentacao

Presnchimento

Visualizacao & 2
Odontograma
Anamnese

Instrumental
Prontuaria

Sair

4



Sistema Romeu:
= Decumenlacess

Passo a passo:

Universidade de Sao Paulo
Presnchimants de Documantagic / 3

Voltar | Novo | Visualizar [ Limpar

(‘)Regish'o:E (*)Paciente;| || Pesguisar || Limpar |
[*)Tipo da Documentaciio:| w | (*)Deta da Documentagio (DD/MM/AAAL):
Obs. | |

Arquives
4 [l HWenhum arquive selecionado.
Vallar' Nowvo | Visualizar | Limpar
Créditos
EELTLIE UL - Ferrio e T Srmim e befoeee mm 5o ] lmiimes i e e S 5n Baade

e Preencher os dados

Preenchimento da Documentacdo /
<

Voltar I Move I Alterar I Gravar I Limpar —_—
(*)Registro:[rg028175 ] (*)Paciente:| CLAYTON SIQUEIRA KELLER SALVADOR || Pesquisar || Limpar |

(*)Tipo da Documentacdo: DECLARACAD DO PACIENTE * (*iData da Documentacdo (DD/MM/ALLA): 27/11/2023

Dhs.:|

15



Sistema Romeu:
N
= Agendamentss

Caso O paciente precise ser remarcado ou
agendado, iremos em “AGENDA" e
depois “"AGENDAMENTO UNICO".
Informaremos 0s dados do paciente, data e
horario do atendimento. Depois
clicaremos em “"GRAVAR".

16




Sistema Romeu:
Agendamentss

Passo a passo:

Usuario - 12539494 a Agenda
BEATRIZ DE PALULA
FIGUEIREDO

Servidor TAi
clinicas.fo.uzp.br e Agendamento Unico

Tempo Restante
45 min{s) - Reiniciar tempo

Orcameanto

Acesso Restrito
Pagina Inicial

Alterar Senha

Terma de Compromisso
Perguntas Freguentes

Meus Pacientes 2
Lgendz Pesscal
Agendamento Unico M
Agendamento em Lote
Solicitacao

Atendimento

Documentacao

Odontograma

Anamnese




Sistema Romeu:
N
= Agendamentss

Passo a passo:

4

Agendamento de Atendimeanto /

|

Voltar I Localizar I Novo | va!{jmpar / 3

(*}Registm:[ ] (*}Pacimte:| ” Pesquisar ][ Limpar ]
(*)Disciplina Hl.im.:l:l {*]Nnme:| ” Pezguisar ][ Limpar ]
(*)Cédigo:[ 108574 | (*)Operador:[BEATRIZ DE PAULA FIGUEIREDO |[ Pesquisar |[ Limpar |
{*]Cédigu:l:l [*]IRﬂspunsai\rel:| |[ Pesquisar ][ Limpar ]
(*)Data (DD/MM/AAAA):| | E | (=)Horsrio (HH:MM): | (*)Situacsio: Agendade |

ﬂhs..:l |

] Apds & gravacao, repetir oz dados para agendar para outra Disciplina.

Voltar I Localizar I Novo I Gravar I Limpar

e Preenchimento dos dados

° Gravar

15




Sistema Romeu:
— Cucamifiamertes

Caso 0 paciente precise de encaminhame
para outra disciplina, isso também deve ser
lancado no atendimento, informando o porqué
de ele precisar do encaminhamento e a
disciplina de destino.

Se for um encaminhamento para a FUNDECTQO,
ele deve ser feito na aba “FORMULARIOS”, texto
Livre, e 0 paciente deve levar até a recepcao da
fundacao o papel impresso.

Se for para outra discipling, iremos em
"PRONTUARIO", depois em “TRANSITO".

Nessa hora informamos 0s dados do paciente, a
disciplina de destino e descricao da solicitacao.
Por ultimo, clicamos em “VISUALIZAR" e 0
recisara colocar a senha
ito do paciente, e




Sistema Romeu:
= bucanisfamertes

Passo a passo:

Usuario - 12539494

BEATRIZ DE PALLA
FIGUEIREDO

clinicas.fo.usp.br

45 min{s) - Reiniciar tempo

Orcamento

Pzgina Inicial
Alterar Senhz
Termo de Compromisso

Perguntas Freguentes

Atendimento
Documentacao
Odontocgrama
Anamnese

Instrumental
Prontudrio /
Transito

Informagio 2

1

Sair

20
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Sistema Romeu:

Passo a passo:

Solicitacdo de Transito l(/ 3
| ]

Voltar I Localizar I Novo I Visualizar I Limpar

(*)Registro:| rg028175 | (*)Paciente:| CLAYTON SIQUEIRA KELLER SALVADOR

H Pesquisar ][ Ijmpar]

(*)Cédigo:| 108574 (*)Operador:| BEATRIZ DE PAULA FIGUEIREDO

|| Pesquisar || Limpar |

(*)codige: ] (*)Responsavel]

|[ Pesquisar ][ Limpar ]

(*)Disciplina de {:rigern:|:| [*]Nnme:|

|[ Pesguisar ][ Limpar ]

(*)Especialidade de destino:| ~ | (*)Situacio:| Solicitado

(*]Descricae da solicitacde ou conduta a ser realizada:

Solicitacdo de Trénsito /

1
Voltar | Localizar | Mowvo | Alterar | Gmmpar

MARIA AMGELA PITA SDBRAL:[ ]

|—ﬂ preenchimeanto deve ser validado pelo responsdvel abaixo antes de ser gravado

(*)Registro:| rg028175 (*)Paciente:| CLAYTON SIQUEIRA KELLER SALVADOR

|| Pesquisar || Limpar |

(*)Cédigo:| 108574 (*)Operador:| BEATRIZ DE PAULA FIGUEIREDO

|| Pesquisar || Limpar |

(*)Cédige:| 36808 (*)Responsavel:| MARIA ANGELA PITA SOBRAL

|| Pesguisar || Limpar |

(*1Disciplina de m'igem: {*]Mme:l Graduacao em Endodontia

|| Pesquisar || Limpar |

(*1Especialidade de destino: Clinica Integrada » | (*)Situagdo: Solicitado

(*1Descricdo da solicitacdo ou conduta a ser realizada:

dfd

Areas que deverdo ser preservadas:

Dhsewagﬁo:l

] Apds a gravacao, repetir os dados para solicitar trénsito para cutra Especialidade.

/1



Sistema Romeu:
= Jalles

O paciente pode faltar apenas duas vezes
justificativa.
Caso ele justifique com algum documento,
como atestado, a falta dele ndo sera
contabilizada e devemos lancar uma foto do
atestado no sistema Romeu na aba
"DOCUMENTACOES".
Caso nao tenha justificativa, e ele faltar duas
vezes, devemos lancar os atendimentos com o
codigo de "falta injustificada” e informar o
paciente que a vaga dele nao esta mais
disponivel, assim encaminhando ele para o final
da fila de espera e chamando outro paciente
para atendimento.




Como Qhamar
paciente:

N
= Pmeine. paciente

O primeiro paciente geralmente ¢ alocado
pelo professor responsavel da

discipling, logo, ja teremos seus dados antes
do primeiro atendimento.

O paciente ja estara avisado da vaga no dia do
primeiro atendimento e devera comparecer
no horario agendado.

VVocé, como atendente, devera chamar o
paciente no microfone da clinica informando
nome completo e disciplina de atendimento,
como por exemplo “paciente Maria Silva de
endodontia”, e a equipe da tenda de triagem
informara se o paciente esta descendo,
fazendo cadastro ou nao respondeu.

/3




Como chamar
paclente:s

N
= Primeine. pacieate

Assim que o paciente chegar, abordaremos
ele com cumprimentos e informaremos os
nomes dos atendentes, guiaremos ele para o
box de atendimento e iniciaremos € a
anamnese.

E importante nesse momento observar se o
paciente esta bem, respirando calmamente, se
esta ofegante e se ha alguma alteracao de
comportamento, porque todos esses indicios
podem alterar o atendimento.

E necessario aferir a pressao arterial do
paciente uns minutos depois que ele sentar
NO equipo, principalmente em procedimentos
gue envolvam anestesia e possibilidade de
sangramento.

Se a pressao do paciente estiver alterada,
devemos esperar um tempo para ver se
normaliza. Caso nao fique normal, devemos
informar o paciente que volte outro dia e
procure auxilio meédico, caso seja informado
que € uma alteracao recorrente.

24



Como lidar com

paciente no meio

de comunicacao
“WhatsApp"

C’ icded C&é‘%’m@ ?.“. !6

O meio de comunicacao viavel € o whatsApp,
que serve exclusivamente para comunicacao
direta com o paciente.

Na consulta, o numero pessoal do paciente
deve ser passado para o atendente com o
unico objetivo de tornar a comunicacao sobre
comparecimento, marcar consultas e informar
atrasos para o paciente.

Dessa forma, tudo que foge desses objetivos
deve ser podado € a relacao dentista-paciente
deve ser mantida o tempo todo.

y



Como lidar com

paciente no meio

de comunicacao
“WhatsApp"

C’ icded ‘&é‘%’m@ ?.“. !6

Quando formos enviar uma mensagem para o
paciente devemos:
e informar nosso nome
e falar gue somos da faculdade de
odontologia da USP
e aclinica em gque o paciente esta sendo
chamado
e informar a data e horario do atendimento
e informar sobre a utilidade do meio de
comunicacao
e informar sobre urgéncias

26



Como lidar com

paciente no meio

de comunicacao
“WhatsApp"

CF nicded C&W ?.“. !6

Exemplo:

“Bom dia! Sou a aluno(a) (nome) da faculdade
de odontologia da USP, e irei atender o
senhor(a) na clinica de (informar a clinica). O
atendimento serd no dia x*/+*/* as (informar
horario). EsSse numero serve somente para
informar sobre seu atendimento e confirmar
Seu comparecimento a consulta. Caso o
senhor(a) tenha algum problema durante o
tratamento, como dor, inchaco ou persisténcia
do problema apods as consultas, procure o
setor de urgéncia da faculdade em horarios
de atendimento, segunda a sexta das 08:00 ao
12:00 e das 14:00 as 17/:00.

2/



Como lidar com

paciente no meio

de comunicacao
“WhatsApp"

CF icded C&W ?.“. !6

Em casos de mensagens do paciente de
assuntos nao relacionados com o

tratamento, mensagens em horarios nao
regulares, ligacoes indesejadas e sem
proposito, devemos informar diretamente o
professor responsavel da clinica e impor o
devido limite ao paciente, deixando claro que
toda a relacao é estritamente profissional e
gue caso continue, iremos parar o tratamento
e repassar para um outro atendente, ou até
mesmo parar o tratamento por completo.
Também devemos informar no lancamento do
paciente que ele nao € colaborativo e que tem
atitudes prejudiciais a boa relacao dentista-
paciente.
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