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2
o registro do paciente, 
o número da disciplina, 
o código do responsável e 
o tipo de anamnese que procuramos, e isso
depende da disciplina que esteja cursando.

Ao clicar em “ANAMNESE” , vá em
“PREENCHIMENTO”.

Nessa aba colocaremos: 

 
Assim que escolhermos o tipo de anamnese,
prosseguiremos com o ícone “PREENCHER” e
aparecerá a anamnese desejada. 
Deve-se preencher a anamnese completa e
depois, clicaremos em “VISUALIZAR” e depois
em “GRAVAR”. 

 

Sistema Romeu: 
Anamnese
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Passo a passo: 

Sistema Romeu: 
Anamnese

1

1 Anamnese

2 Preenchimento 

2
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Passo a passo: 

Sistema Romeu: 
Anamnese

3 Preencher com os dados 

4 “Preencher”

3

5

5 Visualizar

4
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Passo a passo: 

Sistema Romeu: 
Anamnese

6  “Gravar” 

6

Lançadas as anamneses e terminado o
atendimento, lançaremos no sistema o
atendimento do paciente. 
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 Para lançar o atendimento, clicaremos no
ícone “ATENDIMENTO”, e depois
“LANÇAMENTOS”. 
Nesse momento devemos colocar os dados
do paciente, do responsável e do auxiliar.
Depois preencheremos com os códigos do
Romeu para os procedimentos realizados. Se
não houver uma tabela com os códigos já pré-
programados, podemos pesquisar o tipo de
procedimento e ele aparecerá.
 É IMPORTANTE descrever com detalhes, por
exemplo, o tipo de anestesia, qual técnica
anestésica foi usada, o tamanho das limas e
comprimento real de trabalho.
Nesse momento a riqueza de detalhes é
fundamental para o melhor andamento das
consultas seguintes e maior segurança para
os responsáveis, em âmbito jurídico. 
Após descrevê-los, clicaremos em
“VISUALIZAR” e depois “GRAVAR”.
O atendimento não precisa da validação do
responsável na hora de gravar, mas outros
procedimentos precisam da senha do
professor, como os formulários.

 

Sistema Romeu: 
Lançamento do atendimento
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Passo a passo: 

Sistema Romeu: 
Lançamento do atendimento

 Atendimento 

1

Lançamentos

1

2

2
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Passo a passo: 

3

Sistema Romeu: 
Lançamento do atendimento

Preencher os dados  

4

Visualizar

3

4

5 Gravar

5
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  Com o lançamento feito, caso o paciente
precise, lançaremos o formulário de atestado,
receituário ou encaminhamento.
 A aba abrirá logo que o lançamento for feito, na
parte SUPERIOR DA PÁGINA. 
Nele devemos colocar EXATAMENTE a data e
horário em que o paciente chegou no nosso
box de atendimento e o horário exato em que
ele irá sair. 
Não podemos em hipótese alguma colocar um
horário estendido ou reduzido porque podemos
criar problemas jurídicos para os responsáveis
da clínica. 
Existem três tipos de formulário disponíveis,
assim, deverá ser escolhido o que melhor se
encaixar na sua necessidade. 
Esses exigem a senha do professor, portanto
fiquem atentos quanto aos dados colocados
para que sejam corretos. 

Sistema Romeu: 
Formulários 
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Passo a passo: 

Sistema Romeu: 
Formulários 

“Clique Aqui” para preencher os
formulários

1

1

2

3

Texto livre 
Atestado 
Receituário

Escolher o tipo de formulário: 

2

Imprimir 
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  Com o lançamento e o formulário preenchidos,
iremos lançar os exames de imagem, como raio
X, no Romeu. 
Clicaremos na aba “DOCUMENTAÇÃO” e
depois “PREENCHIMENTO”. 
Devemos informar o registro do paciente, a data
da documentação e o tipo de documentação.
Depois iremos incluir os arquivos de imagem. 
Se for mais de uma radiografia periapical,
devemos colocar todas elas no arquivo,
selecionando todas no computador. 
Elas ficam salvas na nuvem da clínica, logo,
devemos sempre gravá-las com o nome e
sobrenome do paciente, para facilitar as buscas.
Assim que selecionadas, iremos em
“VISUALIZAR” e depois “GRAVAR”.

Sistema Romeu: 
Documentações 
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Passo a passo: 

Sistema Romeu: 
Documentações 

Documentação

1

1

2 Preenchimento

2
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Passo a passo: 

Sistema Romeu: 
Documentações 

Incluir arquivos 

3

4

3 Preencher os dados 

4

5 Visualizar 

Gravar6

5

6
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  Caso o paciente precise ser remarcado ou
agendado, iremos em “AGENDA” e
depois “AGENDAMENTO ÚNICO”.
Informaremos os dados do paciente, data e
horário do atendimento. Depois
clicaremos em “GRAVAR”.

Sistema Romeu: 
Agendamentos  
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Passo a passo: 

Sistema Romeu: 
Agendamentos 

Agendamento Único 

2

1 Agenda 

1

2
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Passo a passo: 

Sistema Romeu: 
Agendamentos 

Gravar 

3

3 Preenchimento dos dados  

4

4
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  Caso o paciente precise de encaminhamento
para outra disciplina, isso também deve ser
lançado no atendimento, informando o porquê
de ele precisar do encaminhamento e a
disciplina de destino. 
Se for um encaminhamento para a FUNDECTO,
ele deve ser feito na aba “FORMULÁRIOS”, texto
Livre, e o paciente deve levar até a recepção da
fundação o papel impresso. 
Se for para outra disciplina, iremos em
“PRONTUÁRIO”, depois em “TRÂNSITO”. 
Nessa hora informamos os dados do paciente, a
disciplina de destino e descrição da solicitação.
Por último, clicamos em “VISUALIZAR” e o
professor responsável precisará colocar a senha
dele para permitir o trânsito do paciente, e
depois clicamos em “GRAVAR”.

Sistema Romeu: 
Encaminhamentos   
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Passo a passo: 

Sistema Romeu: 
Encaminhamentos  

Trânsito

1 Prontuário 

2

1

2
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Passo a passo: 

Sistema Romeu: 
Encaminhamentos  

Visualizar3

Gravar

3

4

4
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  O paciente pode faltar apenas duas vezes sem
justificativa. 
Caso ele justifique com algum documento,
como atestado, a falta dele não será
contabilizada e devemos lançar uma foto do
atestado no sistema Romeu na aba
“DOCUMENTAÇÕES”. 
Caso não tenha justificativa, e ele faltar duas
vezes, devemos lançar os atendimentos com o
código de “falta injustificada” e informar o
paciente que a vaga dele não está mais
disponível, assim encaminhando ele para o final
da fila de espera e chamando outro paciente
para atendimento.

Sistema Romeu: 
Faltas    

22



2O primeiro paciente geralmente é alocado
pelo professor responsável da
disciplina, logo, já teremos seus dados antes
do primeiro atendimento.
O paciente já estará avisado da vaga no dia do
primeiro atendimento e deverá comparecer
no horário agendado.
Você, como atendente, deverá chamar o
paciente no microfone da clínica informando
nome completo e disciplina de atendimento,
como por exemplo “paciente Maria Silva de
endodontia”, e a equipe da tenda de triagem
informará se o paciente está descendo,
fazendo cadastro ou não respondeu.

 

Como chamar o
paciente:  

Primeiro paciente 
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2Assim que o paciente chegar, abordaremos
ele com cumprimentos e informaremos os
nomes dos atendentes, guiaremos ele para o
box de atendimento e iniciaremos e a
anamnese. 
É importante nesse momento observar se o
paciente está bem, respirando calmamente, se
está ofegante e se há alguma alteração de
comportamento, porque todos esses indícios
podem alterar o atendimento.
É necessário aferir a pressão arterial do
paciente uns minutos depois que ele sentar
no equipo, principalmente em procedimentos
que envolvam anestesia e possibilidade de
sangramento. 
Se a pressão do paciente estiver alterada,
devemos esperar um tempo para ver se
normaliza. Caso não fique normal, devemos
informar o paciente que volte outro dia e
procure auxílio médico, caso seja informado
que é uma alteração recorrente.

 

Como chamar o
paciente:  

Primeiro paciente 
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O meio de comunicação viável é o whatsApp,
que serve exclusivamente para comunicação
direta com o paciente.
Na consulta, o número pessoal do paciente
deve ser passado para o atendente com o
único objetivo de tornar a comunicação sobre
comparecimento, marcar consultas e informar
atrasos para o paciente. 
Dessa forma, tudo que foge desses objetivos
deve ser podado e a relação dentista-paciente
deve ser mantida o tempo todo.

 

Como lidar com o
paciente no meio
de comunicação

“WhatsApp”  
Comunicação de forma profissional  
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informar nosso nome
falar que somos da faculdade de
odontologia da USP
a clínica em que o paciente está sendo
chamado
informar a data e horário do atendimento
informar sobre a utilidade do meio de
comunicação
informar sobre urgências

Quando formos enviar uma mensagem para o
paciente devemos:

Como lidar com o
paciente no meio
de comunicação

“WhatsApp”  
Comunicação de forma profissional  
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Exemplo: 

“Bom dia! Sou a aluno(a) (nome) da faculdade
de odontologia da USP, e irei atender o
senhor(a) na clínica de (informar a clínica). O
atendimento será no dia **/**/** às (informar
horário). Esse número serve somente para
informar sobre seu atendimento e confirmar
seu comparecimento à consulta. Caso o
senhor(a) tenha algum problema durante o
tratamento, como dor, inchaço ou persistência
do problema após as consultas, procure o
setor de urgência da faculdade em horários
de atendimento, segunda a sexta das 08:00 ao
12:00 e das 14:00 às 17:00.

 

Como lidar com o
paciente no meio
de comunicação

“WhatsApp”  
Comunicação de forma profissional  
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Em casos de mensagens do paciente de
assuntos não relacionados com o
tratamento, mensagens em horários não
regulares, ligações indesejadas e sem
propósito, devemos informar diretamente o
professor responsável da clínica e impor o
devido limite ao paciente, deixando claro que
toda a relação é estritamente profissional e
que caso continue, iremos parar o tratamento
e repassar para um outro atendente, ou até
mesmo parar o tratamento por completo.
Também devemos informar no lançamento do
paciente que ele não é colaborativo e que tem
atitudes prejudiciais à boa relação dentista-
paciente.

 

Como lidar com o
paciente no meio
de comunicação

“WhatsApp”  
Comunicação de forma profissional  
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